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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT, DE L’'EGALITE DES TERRITOIRES
ET DE LA RURALITE

Arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19-7
a R.111-19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du décret
n° 2006-555 relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant
du public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes ouvertes au public

NOR : ETLL1413935A

Publics concernés : maitres d’ouvrage et promoteurs, architectes, maitres d’ceuvre, constructeurs.

Objet : accessibilité des établissements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bdti existant et des
installations ouvertes au public (IOP) existantes

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété sont applicables a compter du 1° janvier 2015.

Notice : le présent arrété détaille les dispositions prévues a [article 5 du décret n° 2014-1326 du
5 novembre 2014 modifiant les dispositions du code de la construction et de I’habitation relatives a I’accessibilité
aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public.

1l définit les regles techniques d’accessibilité applicables aux établissements recevant du public situés dans un
cadre bdti existant et aux installations ouvertes au public existantes.

Références : le présent arrété peut étre consulté sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

La ministre de 1’écologie, du développement durable et de I’énergie et la ministre du logement, de 1’égalité des
territoires et de la ruralité,

Vu la directive 98/34/CE du 22 juin 1998 prévoyant une procédure d’information dans le domaine des normes et
réglementations techniques, modifiée par la directive 98/48/CE du 20 juillet 1998 ;

Vu la notification n° 2014/397/F adressée le 11 aofit 2014 a la Commission européenne ;

Vu le code de la construction et de 1’habitation ;

Vu le code de I’action sociale et des familles, notamment son article L. 241-3-2 ;

Vu le décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 relatif a 1’accessibilité des €tablissements recevant du public, des
installations ouvertes au public et des batiments d’habitation et modifiant le code de la construction et de
I’habitation

Vu le décret n° 2014-1326 du 5 novembre 2014 modifiant les dispositions du code de la construction et de
I’habitation relatives a I’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public ;

Vu I’avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 10 juillet 2014 ;

Vu I’avis du Conseil national consultatif des personnes handicapées en date du 10 juillet 2014,

Arrétent :

Art. 1. — Les dispositions du présent arrété sont prises pour I|’application des dispositions des
articles R. 111-19-7 a R. 111-19-11 du code de la construction et de 1’habitation et de I’article 14 du décret
n° 2006-555 du 17 mai 2006 susvisé.

Les dispositions architecturales et les aménagements propres a assurer I’accessibilité des établissements recevant
du public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes, avec ou sans travaux, satisfont aux
obligations définies aux articles 2 a 19.

Des solutions d’effet équivalent peuvent étre mises en ceuvre des lors que celles-ci satisfont aux mémes
objectifs.

Les dispositions des articles 5 a 19 concernant les espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour, les
espaces de manceuvre de porte et I’espace d’usage devant les équipements ne s’appliquent pas :

— pour les étages ou niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant ;

— des lors que I’acces au batiment ne permet pas a une personne en fauteuil roulant de le franchir. Cette
impossibilité d’acces au batiment est avérée notamment si I’espace entre le bord de la chaussée et 1’entrée de
I’établissement présente a la fois une largeur de trottoir inférieure ou égale a 2,8 m, une pente longitudinale de
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trottoir supérieure ou €gale a 5 % et une différence de niveaux d’une hauteur supérieure a 17 cm entre
I’extérieur et I'intérieur du batiment.

Art. 2. — Dispositions relatives aux cheminements extérieurs.

I. — Usages attendus :

N

Un cheminement accessible permet d’accéder a I’entrée principale, ou a une des entrées principales, des
batiments depuis 1’acces au terrain. Des lors qu’une entrée principale ne peut pas étre rendue accessible selon les
dispositions prévues a I’article 4, I’accessibilité d’une entrée dissociée peut étre envisagée. Cette entrée est signalée
et ouverte a tous en permanence pendant les heures d’ouverture.

Le choix et I’aménagement du cheminement accessible sont tels qu’ils facilitent la continuité de la chaine du
déplacement avec I’extérieur du terrain. Le cheminement accessible est le cheminement usuel, ou I'un des
cheminements usuels.

Le cheminement accessible permet notamment a une personne ayant une déficience visuelle ou auditive de se
localiser, s’orienter et atteindre le batiment en sécurité et permet a une personne ayant une déficience motrice
d’accéder a tout équipement ou aménagement donné a 1’'usage. Les caractéristiques d’un cheminement accessible
sont définies au II ci-apres.

Lorsqu’il existe plusieurs cheminements, le ou les cheminements accessibles sont signalés de maniere adaptée.
Les principaux éléments structurants du cheminement sont repérables et détectables par les personnes ayant une
déficience visuelle.

Lorsque le cheminement courant se fait par un plan incliné, celui-ci offre des caractéristiques minimales définies
au II ci-apres.

Lorsque les caractéristiques du terrain ne permettent pas la réalisation d’un cheminement accessible depuis
I’extérieur du terrain, un espace de stationnement adapté tel que défini a Iarticle 3 est prévu a proximité d’une
entrée accessible du batiment et se trouve relié a celle-ci par un cheminement accessible.

II. — Caractéristiques minimales :
Les cheminements extérieurs accessibles aux personnes handicapées répondent aux dispositions suivantes :
1° Repérage et guidage :

Une signalisation adaptée est mise en place a I’entrée du terrain de I’opération, a proximité des places de
stationnement pour le public, ainsi qu’en chaque point d’'un cheminement accessible ou un choix d’itinéraire est
donné a I’usager.

Les éléments de signalisation répondent aux exigences définies a 1’annexe 3.

Le revétement d’un cheminement accessible présente un contraste visuel et tactile par rapport a son
environnement permettant sa détection a la canne ou au pied. A défaut, le cheminement comporte sur toute sa
longueur un repere continu, tactile, pour le guidage a I’aide d’une canne d’aveugle, et visuellement contrasté par
rapport a son environnement pour faciliter le guidage des personnes malvoyantes.

Des lors que des bandes de guidage sont installées, elles respectent les dispositions décrites en annexe 6. Les
spécifications de la norme NF P 98-352:2014 sont réputées satisfaire a ces exigences.
2° Caractéristiques dimensionnelles :

a) Profil en long :
Le cheminement accessible est horizontal et sans ressaut.

Pentes :

Lorsqu’une dénivellation ne peut étre évitée, un plan incliné de pente inférieure ou égale a 6 % est aménagé afin
de la franchir. Les valeurs de pentes suivantes sont tolérées exceptionnellement :

— jusqu’a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 2 m ;

— jusqu’a 12 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 m.

Palier de repos :

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle qu’en soit la longueur. En cas
de plan incliné de pente supérieure ou égale a 5 %, un palier de repos est nécessaire tous les 10 m.

Les caractéristiques dimensionnelles du palier sont définies a 1’annexe 2.

Ressaut :

Lorsqu’il ne peut étre évité, un faible écart de niveau peut étre trait€ par un ressaut a bord arrondi ou muni d’un
chanfrein et dont la hauteur est inférieure ou égale a 2 cm. Cette hauteur maximale peut toutefois étre portée a 4 cm
si le ressaut comporte sur toute sa hauteur une pente ne dépassant pas 33 %.

La distance minimale entre deux ressauts successifs est de 2,50 m. Ces ressauts successifs sont séparés par des
paliers de repos.

Les pentes créées comportant plusieurs ressauts successifs, dits « pas d’ane », sont interdites.
Un plan incliné ne présente pas de ressaut, ni en haut ni en bas.
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b) Profil en travers :

Largeur de passage :

La largeur minimale du cheminement accessible est de 1,20 m libre de tout obstacle, sans préjudice des
prescriptions prévues par le réglement de sécurité contre les risques d’incendie et de panique dans les
établissements recevant du public.

Lorsqu’un rétrécissement ponctuel ne peut étre évité, la largeur minimale du cheminement peut, sur une faible
longueur, étre comprise entre 0,90 m et 1,20 m de maniere a permettre le passage d’une personne en fauteuil
roulant.

Dévers :

Le cheminement est congu et mis en ceuvre de maniere a éviter la stagnation d’eau. Lorsqu’un dévers est
nécessaire, il est inférieur ou égal a 3 %.

c) Espaces de manceuvre et d’usage pour les personnes circulant en fauteuil roulant :

Un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour est nécessaire en chaque point du cheminement accessible
ol un choix d’itinéraire est donné a I’usager. De méme, un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour est
nécessaire au droit du systeme de contrle d’acces des portes d’entrée desservies par un cheminement accessible.

Un espace de manceuvre de porte est nécessaire de part et d’autre de chaque porte ou portillon situé le long du
cheminement, a I’exception des portes et des portillons automatiques coulissants des lors qu’est prévue la détection
de toute personne avant le passage de la porte et son passage de la porte en toute sécurité, des portes et des
portillons ouvrant uniquement sur un escalier et des portes des sanitaires, des douches et des locaux non adaptés.

Un espace d’usage est nécessaire devant chaque équipement ou aménagement situé le long d’un cheminement
afin d’en permettre ’atteinte et 1’usage.

Les caractéristiques dimensionnelles de ces différents espaces sont définies a I’annexe 2.
3° Sécurité d’usage :

Le sol ou le revétement de sol du cheminement accessible est non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue.

Les trous et fentes situés dans le sol d’un cheminement accessible ont une largeur ou un diametre inférieur ou
égal a 2 cm.
Un cheminement accessible est libre de tout obstacle.

Afin d’étre repérables et d’éviter le danger de choc, les éléments €ventuels qui ne peuvent pas étre mis en dehors
du cheminement accessible doivent répondre aux exigences suivantes :

— s’ils sont suspendus au-dessus du cheminement, laisser un passage libre d’au moins 2,20 m de hauteur au-
dessus du sol ;

— s’ils sont implantés sur le cheminement accessible, quelle que soit leur hauteur, ou en saillie latérale de plus de
15 cm sur le cheminement, comporter un élément de contraste visuel par rapport a leur environnement
immeédiat et un rappel tactile ou un prolongement au sol.

Afin d’étre repérables et d’éviter le danger de choc, lors de leur installation ou lorsque des travaux sont réalisés
sur le cheminement, les éléments suspendus en porte a faux ou en saillie latérale de plus de 15 cm qui ne peuvent
pas étre mis en dehors du cheminement accessible sont accompagnés de dispositifs permettant de prévenir du
danger de choc. Ces dispositifs permettant de prévenir du danger de choc sont situés dans la zone de balayage
d’une canne de détection, présentent des angles arrondis et ne présentent pas d’aréte vive.

Les caractéristiques techniques de ce dispositif sont décrites en annexe 4.

Afin de pouvoir étre détectés par les personnes aveugles ou malvoyantes, le mobilier, les bornes et les poteaux
remplacés ou installés lors de travaux concernant un cheminement, respectent les dispositions de I’annexe 5.

Lorsqu’un cheminement accessible est bordé a une distance inférieure a 0,90 m par une rupture de niveau d’une
hauteur de plus de 0,40 m, un dispositif de protection est implanté afin d’éviter les chutes.

En cas de travaux réalisés sur un cheminement accessible, lorsqu’il est bordé a une distance inférieure a 0,90 m
par une rupture de niveau d’une hauteur de plus de 0,25 m, un dispositif de protection est implanté afin d’alerter les
personnes du risque de chute.

Lorsqu’un escalier est situé dans un espace de circulation, la partie située en dessous de 2,20 m, si elle n’est pas
fermée, est visuellement contrastée, comporte un rappel tactile situé¢ dans la zone de balayage d’une canne de
détection et est réalisée de maniere a prévenir les dangers de chocs pour des personnes aveugles ou malvoyantes.

Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure immédiate de ceux-ci sont repérables par des
personnes de toutes tailles a 1’aide d’éléments visuels contrastés par rapport a I’environnement immédiat et visibles
de part et d’autre de la paroi.

Toute volée d’escalier comportant trois marches ou plus répond aux exigences applicables aux escaliers visées a
I’article 7-1, a I’exception des dispositions concernant I’éclairage.

ute volé i i i S ux exi i ux iers visé

Toute volée d’escalier comportant moins de trois marches répond aux exigences applicables aux escaliers visées

au 2° du II de I’article 7-1, a 'exception de la disposition concernant 1’éclairage.
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Lors de I’installation et du remplacement du dispositif d’éveil a la vigilance prévu a I’article 7-1, celui-ci
respecte les dispositions décrites en annexe 7. Les spécifications de la norme NF P 98-351:2010 sont réputées
satisfaire a ces exigences.

Lorsqu’un cheminement accessible croise un itinéraire emprunté par des véhicules, la covisibilité entre les
conducteurs des véhicules et les piétons est garantie afin de permettre a chacun de pouvoir évaluer la possibilité de
franchir le croisement sans risque de collision.

Pour cela, le cheminement comporte au droit de ce croisement :

— un €élément permettant I’éveil de la vigilance des piétons. En cas de travaux, il est installé un élément
respectant les dispositions décrites en annexe 7. Les spécifications de la norme NF P 98-351:2010 sont
réputées satisfaire a ces exigences ;

— un marquage au sol et une signalisation qui indiquent également aux conducteurs des véhicules qu’ils croisent
un cheminement pour piétons ;

— si nécessaire et en cas de travaux, un dispositif complétant voire élargissant le champ de vision.

Le cheminement accessible comporte un dispositif d’éclairage répondant aux exigences définies a I’article 14.

Lors de leur installation ou de leur renouvellement, les feux tricolores installés sur les espaces extérieurs de
I’établissement sont équipés de répétiteurs de phase respectant les dispositions décrites en annexe 8. Les
spécifications de la norme NF S 32-002:2004 sont réputées satisfaire a ces exigences.

Art. 3. — Dispositions relatives au stationnement automobile.

Le présent article s’applique a tout parc de stationnement automobile intérieur ou extérieur a I’'usage du public et
dépendant d’un établissement recevant du public ou d’une installation ouverte au public ainsi qu’aux parcs de
stationnement en ouvrage, enterrés ou aériens.

I. — Usages attendus :

Tout parc de stationnement visé par le présent article comporte une ou plusieurs places de stationnement
adaptées pour les personnes handicapées et réservées a leur usage.

Une place de stationnement adaptée est ais€ément repérable par tous a partir de I’entrée du parc de stationnement,
est positionnée, dimensionnée et équipée de fagon a permettre aux personnes titulaires de la carte de stationnement
pour personnes handicapées prévue a l’article L.241-3-2 du code de I’action sociale et des familles, et en
particulier a une personne en fauteuil roulant ou a son accompagnateur, de stationner son véhicule au plus proche
d’un cheminement accessible conduisant a une entrée ou d’une sortie accessible de 1’établissement.

Les places adaptées, quelle que soit leur configuration, notamment lorsqu’elles sont réalisées dans un volume
fermé, sont telles qu’un usager en fauteuil roulant peut quitter I’emplacement une fois le véhicule garé.

Les caractéristiques de ces places sont définies au II du présent article.
II. — Caractéristiques minimales :

Les places adaptées pour les personnes handicapées dans des parcs de stationnement automobile répondent aux
dispositions suivantes :

1° Situation :

Les places de stationnement adaptées nouvellement créées sont localisées a proximité d’une entrée, de la sortie
accessible, du hall d’accueil ou de 1’ascenseur et reli€es a ceux-ci par un cheminement accessible tel que défini
selon les cas a l’article 2 ou a l’article 6 du présent arrété. La borne de paiement est située dans un espace
accessible.

Dans les parcs de stationnement en ouvrage enterrés ou aériens, les places de stationnement adaptées et réservées
aux personnes handicapées peuvent étre concentrées sur les deux niveaux les plus proches de la surface.

2° Repérage :

Dans le respect des prescriptions définies a 1’annexe 3 concernant I’information et la signalisation, les
emplacements adaptés et réservés sont signal€s.

Chaque place adaptée destinée au public est repérée par un marquage au sol ainsi qu’une signalisation verticale.

3° nombre :

Les places adaptées destinées a I’usage du public présentent au minimum 2 % du nombre total de places prévues
pour le public. Le nombre minimal de places adaptées est arrondi a I’unité supérieure. Au-dela de 500 places, le
nombre de places adaptées, qui ne saurait €tre inférieur a 10, est fixé par arrété municipal.

4° Caractéristiques dimensionnelles :

Une place de stationnement adaptée correspond a un espace horizontal au dévers pres, inférieur ou égal a 3 %.

La largeur minimale des places adaptées nouvellement créées est de 3,30 m et leur longueur minimale est de
5 m. Pour les places situées en épi ou en bataille, lorsque des travaux sont réalisés ou lorsque de nouvelles places
sont créées, une surlongueur de 1,20 m est matérialisée sur la voie de circulation des parcs de stationnement par
une peinture ou une signalisation adaptée au sol afin de signaler la possibilité pour une personne en fauteuil roulant
de sortir par 1’arriere de son véhicule.

Qu’elle soit a 'extérieur ou a l'intérieur du batiment, une place de stationnement adaptée se raccorde sans
ressaut de plus de 2 cm au cheminement d’acces a ’entrée du batiment ou a 1’ascenseur.
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5° Atteinte et usage :

S’il existe un contrdle d’acces ou de sortie du parc de stationnement, le systtme permet a des personnes sourdes
ou malentendantes ou a des personnes muettes de signaler leur présence au personnel et d’étre informées de la prise
en compte de leur appel. En particulier et en I’absence d’une vision directe de ces acces ou sorties par le personnel :

— tout signal lié au fonctionnement du dispositif d’acces est sonore et visuel ;

— les appareils d’interphonie sont munis d’un systeme permettant au personnel de 1’établissement de visualiser
le conducteur.

Lors de leur installation et de leur renouvellement, les appareils d’interphonie comportent :

— une boucle d’induction magnétique respectant les dispositions décrites en annexe 9. Les spécifications de la
norme NF EN 60118-4:2007 sont réputées satisfaire a ces exigences ;

— un retour visuel des informations principales fournies oralement.

Art. 4. — Dispositions relatives aux acces a l’établissement ou [’installation.

I. — Usages attendus :
Le niveau d’acces principal a chaque batiment ou le public est admis est accessible en continuité avec le
cheminement extérieur accessible.

Tout dispositif visant a permettre ou restreindre I’acces au batiment ou a se signaler au personnel doit pouvoir
étre repéré, atteint et utilis€ par une personne handicapée. L’utilisation du dispositif doit étre la plus simple
possible.

II. — Caractéristiques minimales :

Pour I’application du I du présent article, ’acceés au batiment ou a des parties de 1’établissement répond aux
dispositions suivantes :

1° L’acces est horizontal et sans ressaut :

Lorsqu’il ne peut étre évité, un faible écart de niveau peut étre traité par un ressaut a bord arrondi ou muni d’un
chanfrein et dont la hauteur est inférieure ou égale a 2 cm. Cette hauteur peut étre portée a 4 cm si le ressaut
comporte sur toute sa hauteur une pente ne dépassant pas 33 %.

Lorsqu’une dénivellation ne peut étre €vitée, une rampe respectant les valeurs de pente indiquées au a du 2° du Il
de I’article 2 notamment lorsque cette rampe est en cours d’utilisation, est aménagée afin de la franchir.

Cette rampe est, par ordre de préférence :
— une rampe permanente, intégrée a I’intérieur de 1’établissement ou construite sur le cheminement extérieur de
I’établissement ;

— une rampe inclinée permanente ou posée avec emprise sur le domaine public. L’espace d’emprise permet alors
les manceuvres d’acceés d’une personne en fauteuil roulant ;

— une rampe amovible, qui peut étre automatique ou manuelle.

Une rampe permettant de traiter un dénivelé présent a l'acces du bétiment présente les caractéristiques
suivantes :

— supporter une masse minimale de 300 kg ;

— &tre suffisamment large pour accueillir une personne en fauteuil roulant ;

— &tre non glissante ;

— &tre contrastée par rapport a son environnement ;

— €tre constituée de matériaux opaques.

Une rampe permanente ou posée ne présente pas de vides latéraux.

Une rampe amovible est stable et assortie d’un dispositif permettant a la personne handicapée de signaler sa
présence au personnel de I’établissement, tel qu’une sonnette.

Ce dispositif de signalement répond aux criteres suivants :

— &tre situé a proximité de la porte d’entrée ;

— étre facilement repérable ;

— &tre visuellement contrasté vis-a-vis de son support ;

— @&tre situé au droit d’une signalisation visuelle, tel qu'un panneau, pour expliciter sa signification ;

— comporter un systtme indiquant son bon ¢tat de fonctionnement, dans le cas d’une rampe amovible
automatique ;

— €tre situé€ a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m, mesurés depuis 1’espace d’emprise de la rampe et a
plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle a I’approche d’un fauteuil roulant.

L’usager est informé de la prise en compte de son appel.
Les employés de 1’établissement sont formés a la manipulation et au déploiement de la rampe amovible.
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2° Repérage :

Les entrées principales du batiment sont facilement repérables et détectables par des éléments architecturaux ou
par un traitement utilisant des matériaux différents ou visuellement contrastés.

S’il est prévu, le numéro ou la dénomination du batiment est situé a proximité immédiate de la porte d’entrée.

Tout dispositif visant & permettre ou restreindre 1’acces au batiment ou a se signaler au personnel est facilement
repérable visuellement par un contraste visuel ou une signalétique répondant aux exigences définies a I’annexe 3, et
n’est pas situé dans une zone sombre.

3° Atteinte et caractéristiques minimales :

Les systemes de communication entre le public et le personnel ainsi que les dispositifs de commande manuelle
mis a la disposition du public répondent aux exigences suivantes :

— &tre situés a plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle & 1’approche d’un fauteuil
roulant ;

— &tre situés a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m.

Le systeme d’ouverture des portes est utilisable en position « debout » comme en position « assis ».

Lorsqu’il existe un dispositif de déverrouillage électrique, il permet a toute personne a mobilité réduite
d’atteindre la porte et d’entamer la manceuvre d’ouverture avant que la porte ne soit a nouveau verrouillée. Le
bouton de déverrouillage de la porte présente un contraste visuel et tactile par rapport a son environnement.

Les éléments d’information relatifs a 1’orientation dans le batiment répondent aux exigences définies a
I’annexe 3.

Tout signal 1i€ au fonctionnement d’un dispositif d’acces est sonore et visuel.

S’il existe un contrdle d’acces a 1’établissement, le systeme permet a des personnes sourdes ou malentendantes
ou a des personnes muettes de signaler leur présence au personnel et d’étre informées de la prise en compte de leur
appel. En particulier et en ’absence d’une vision directe de ces acces par le personnel, les appareils d’interphonie
sont munis d’un systéme permettant au personnel de I’établissement de visualiser le visiteur.

Lors de leur installation ou de leur renouvellement, les appareils d’interphonie comportent :

— une boucle d’induction magnétique respectant les dispositions décrites en annexe 9. Les spécifications de la
norme NF EN 60118-4:2007 sont réputées satisfaire a ces exigences ;

— un retour visuel des informations principales fournies oralement.
Art. 5. — Dispositions relatives a [’accueil du public.

I. — Usages attendus :

Tout aménagement, équipement ou mobilier situé au point d’accueil du public et nécessaire pour accéder aux
espaces ouverts au public, pour les utiliser et pour les comprendre, doit pouvoir étre repéré, atteint et utilisé€ par une
personne handicapée.

Lorsqu’il y a plusieurs points d’accueil a proximité 1’'un de 1’autre, I’un au moins d’entre eux est rendu accessible
dans les mémes conditions d’acces et d’utilisation que celles offertes aux personnes valides, est prioritairement
ouvert et est signalé de maniere adaptée des D'entrée. En particulier, le dispositif d’accueil bénéficie d’une
ambiance visuelle et sonore adaptée. Ainsi, toute information strictement sonore nécessaire a I’utilisation normale
du point d’accueil fait I’objet d’une transmission par des moyens adaptés ou est doublée par une information
visuelle.

Les espaces ou équipements destinés a la communication font I’objet d’une qualité d’éclairage renforcée.
II. — Caractéristiques minimales :

Pour I’application du I du présent article, les aménagements et équipements accessibles destinés a I’accueil du
public répondent aux dispositions suivantes :

Les banques d’accueil sont utilisables par une personne en position « debout » comme en position « assis » et
permettent la communication visuelle de face, en évitant I’effet d’éblouissement ou de contre-jour dii a I’éclairage
naturel ou artificiel, entre les usagers et le personnel. Lorsque des usages tels que lire, écrire ou utiliser un clavier
sont requis, une partie au moins de 1’équipement présente les caractéristiques suivantes :

— une hauteur maximale de 0,80 m ;

— un vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de largeur et 0,70 m de hauteur
permettant le passage des pieds et des genoux d’une personne en fauteuil roulant.

La disposition relative au vide en partie inférieure ne s’applique pas des lors qu’un des points d’accueil est situé
a un étage ou niveau non desservi par un ascenseur ou un élévateur.

Lorsque I’accueil est sonorisé et en cas de renouvellement ou lors de I’installation d’un tel systeme, celui-ci est
équip€ d’un systeme de transmission du signal acoustique par induction magnétique, respectant les dispositions
décrites en annexe 9. Les spécifications de la norme NF EN 60118-4:2007 sont réputées satisfaire a ces exigences.

Ce systeme est signalé par un pictogramme.

Les accueils des établissements recevant du public remplissant une mission de service public ainsi que des
établissements recevant du public de 1* et 2° catégories sont équipés obligatoirement d’une telle boucle d’induction
magnétique.
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Les postes d’accueil comportent un dispositif d’éclairage répondant aux exigences définies a 1’article 14.
Art. 6. — Dispositions relatives aux circulations intérieures horizontales.

I. — Usages attendus :
Les circulations intérieures horizontales sont accessibles et sans danger pour les personnes handicapées. Les
principaux éléments structurants du cheminement sont repérables par les personnes ayant une déficience visuelle.

Les personnes handicapées peuvent accéder a I’ensemble des locaux ouverts au public et en ressortir de maniere
autonome.

II. — Caractéristiques minimales :

Les circulations intérieures horizontales répondent aux exigences applicables au cheminement extérieur
accessible visées a Darticle 2, a I’exception des dispositions concernant :

— I’aménagement d’espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour ainsi que les espaces de manceuvre de
porte pour une personne circulant en fauteuil roulant dans les étages non accessibles aux personnes circulant
en fauteuil roulant ;

— le repérage et le guidage ;

— le passage libre sous les obstacles en hauteur, qui est réduit a 2 m dans les parcs de stationnement.

Sous réserve que le maitre de 1’ouvrage fournisse un plan correspondant au respect de la largeur de 1,20 m
mentionnée a I’article 2 dans les circulations horizontales de 1’établissement, des allées structurantes ainsi que les
autres allées pourront étre mises en place selon les caractéristiques suivantes, sans préjudice des dispositions
prévues par le reglement de sécurité contre les risques d’incendie et de panique dans les établissements recevant du
public :

— les allées structurantes ont une largeur de 1,20 m et permettent a une personne en fauteuil roulant d’accéder
depuis I'entrée aux prestations essentielles de I’établissement tels que les caisses, ascenseurs et autres
circulations verticales, sanitaires adaptés, cabines d’essayage adaptées, meubles d’accueil, photocopieurs,
bacs de recyclage, bornes de lecture de prix, balances des fruits et légumes.

Dans les restaurants, les allées structurantes donnent au minimum I’acces depuis 1’entrée aux places accessibles
aux personnes en fauteuil roulant et aux sanitaires adaptés :

— les autres allées ont une largeur de 1,05 m au sol au minimum et de 0,90 m au minimum a partir d’une hauteur
de 0,20 m par rapport au sol ;

— des espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour sont positionnés tous les 6 m au maximum ainsi qu’au
croisement entre deux allées.

Dans les restaurants, les autres allées ont une largeur au moins égale a 0,60 m.
Art. 7. — Dispositions relatives aux circulations intérieures verticales.

Les circulations intérieures verticales répondent aux dispositions suivantes :

Toute dénivellation des circulations horizontales supérieure ou égale a 1,20 m détermine un niveau décalé
considéré comme un étage. Lorsque le batiment comporte un ascenseur, tous les étages comportant des locaux
ouverts au public sont desservis.

Lorsque 1’ascenseur, 1’escalier ou 1’équipement mobile n’est pas visible depuis 1’entrée ou le hall du niveau
principal d’acces au batiment, il y est repéré par une signalisation adaptée répondant aux exigences définies a
I’annexe 3. Lorsqu’il existe plusieurs ascenseurs, escaliers ou équipements desservant de fagon sélective les
différents niveaux, cette signalisation aide I’usager a choisir I’ascenseur, 1’escalier ou 1’équipement mobile qui lui
convient. Pour les ascenseurs, cette information figure également a proximité des commandes d’appel. Le numéro
ou la dénomination de chaque étage desservi par un ascenseur est accessible sur chaque palier, a proximité de
I’ascenseur, notamment par une signalétique en relief.

7.1. Escaliers

I. — Usages attendus :

Les escaliers peuvent &étre utilisés en sécurité par les personnes handicapées, y compris lorsqu’une aide
appropriée est nécessaire. La sécurité des personnes est assurée par des aménagements ou équipements facilitant
notamment le repérage des obstacles et I’équilibre tout au long de I’escalier.

II. — Caractéristiques minimales :

Les escaliers ouverts au public dans des conditions normales de fonctionnement répondent aux dispositions
suivantes, que le batiment comporte ou non un ascenseur, un élévateur, un escalier mécanique ou un plan incliné
mécanique :

1° Caractéristiques dimensionnelles :

La largeur minimale entre mains courantes est de 1 m.

Les marches répondent aux exigences suivantes :

— hauteur inférieure ou égale a 17 cm ;
— largeur du giron supérieure ou égale a 28 cm.
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En I’absence de travaux ayant pour objet de changer les caractéristiques dimensionnelles des escaliers, les
caractéristiques dimensionnelles initiales peuvent étre conservées.

2° Sécurité d’usage :

En haut de I’escalier et sur chaque palier intermédiaire, un revétement de sol permet 1’éveil a la vigilance a une
distance de 0,50 m de la premiere marche grace a un contraste visuel et tactile. Pour une implantation plus efficace,
permettant a une personne aveugle ou malvoyante de détecter cet éveil a la vigilance, cette distance peut étre
réduite a un giron de la premiere marche de I’escalier.

La premiere et la derniere marche sont pourvues d’une contremarche d’une hauteur minimale de 0,10 m,
visuellement contrastée par rapport a la marche sur au moins 0,10 m de hauteur.

Les nez de marches répondent aux exigences suivantes :

— €tre contrastés visuellement par rapport au reste de 1’escalier sur au moins 3 cm en horizontal ;
— &tre non glissants.

L’escalier comporte un dispositif d’éclairage répondant aux exigences définies a I’article 14.

3° Atteinte et usage :

L’escalier, quelle que soit sa conception, comporte une main courante de chaque c6té. Dans le cas ou leur
installation dans un escalier existant aurait pour conséquence de réduire le passage a une largeur inférieure a 1 m,
ou dans les escaliers a fiit central de diametre inférieur ou égal a 0,40 m, une seule main courante est exigée.

Toute main courante répond aux exigences suivantes :

N

— &tre située a une hauteur comprise entre 0,80 m et 1,00 m mesurée depuis le nez de marche. Toutefois,
lorsqu’un garde-corps tient lieu de main courante, celle-ci devra étre située pour des motifs de sécurité a la
hauteur minimale requise pour le garde-corps ;

— se prolonger horizontalement de la longueur d’une marche au-dela de la premiere et de la derniere marche de
chaque volée sans pour autant créer d’obstacle au niveau des circulations horizontales ;

— €tre continue, rigide et facilement préhensible. Dans les escaliers a fut central, une discontinuité de la main
courante est autorisée des lors que celle-ci permet son utilisation sans danger et que sa longueur est inférieure
20,10 m;

— étre différenciée de la paroi support grace a un éclairage particulier ou un contraste visuel.

7.2. Ascenseurs

I. — Usages attendus :

Tous les ascenseurs peuvent étre utilisés par les personnes handicapées. Les caractéristiques et la disposition des
commandes extérieures et intérieures a la cabine permettent, notamment, leur repérage et leur utilisation par ces
personnes. Dans les ascenseurs, des dispositifs permettent de prendre appui et de recevoir par des moyens adaptés
les informations liées aux mouvements de la cabine, aux étages desservis et au systeme d’alarme.

II. — Caractéristiques minimales :

S’il est procédé a I'installation d’un ascenseur, celui-ci respecte les dispositions décrites au I précédent. Les
spécifications de la norme NF EN 81-70:2003 sont réputées satisfaire a ces exigences.

1. Un ascenseur est obligatoire :

1.1. Si Deffectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou dépasse cinquante personnes.

1.2. Lorsque I’effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n’atteint pas cinquante personnes et que
certaines prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée.

Le seuil de cinquante personnes est porté a cent personnes pour les établissements de 5° catégorie lorsqu’il existe
des contraintes liées a la présence d’éléments participant a la solidité du batiment ainsi que pour les établissements
d’enseignement quelle que soit sa catégorie.

1.3. Dans les restaurants comportant un étage, 1’installation d’un ascenseur ou tout systéme présentant des
caractéristiques €quivalentes et remplissant les mémes objectifs pour le desservir n’est pas exigé des lors que
I’effectif admis sur cet étage est inférieur a 25 % de la capacité totale du restaurant et que 1’ensemble des
prestations est offert a I’identique dans I’espace principal accessible.

2. Nonobstant les dispositions du paragraphe 1, lorsqu’il existe des contraintes liées a la présence d’éléments
participant a la solidité du batiment, les établissements hoteliers existants a la date du présent arrété et classés, au
sens de I’article D. 311-7 du code du tourisme, en catégorie 1 étoile, 2 étoiles ou 3 étoiles selon le classement en
vigueur a la date d’entrée en vigueur du présent arrété mais ne comportant pas plus de trois étages en sus du rez-de-
chaussée, ou encore non classés mais offrant une gamme de prix et de prestations équivalentes, sont exonérés de
I’obligation d’installer un ascenseur des lors que les prestations et les chambres adaptées prévues a I’article 17 sont
accessibles au rez-de-chaussée et que les chambres adaptées présentent une qualité d’usage de fonctionnement
équivalente de celles situées en étage.

3. Tous les ascenseurs peuvent €tre utilisés par les personnes handicapées et sont conformes aux dispositions
décrites au I précédent. Les spécifications de la norme NF EN 81-70:2003 sont réputées satisfaire a ces exigences.
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Cependant, lorsqu’il existe des contraintes liées a la présence d’éléments participant a la solidité du batiment ne
permettant pas d’appliquer les exigences, si un ou plusieurs ascenseurs existent dans le batiment, alors un au moins
par batterie respecte les dispositions suivantes :

3.1. La signalisation paliere du mouvement de la cabine respecte les exigences ci-apres :

— un signal sonore prévient du début d’ouverture des portes ;

— deux fleches lumineuses d’une hauteur d’au moins 40 mm sont installées pour indiquer le sens du
déplacement ;

— un signal sonore utilisant des sons différents pour la montée et la descente accompagne I’illumination des
fleches.

3.2. La signalisation en cabine respecte les exigences ci-apres :

— un indicateur visuel permet de connaitre la position de la cabine. La hauteur des numéros d’étage est comprise
entre 30 et 60 mm ;

— a l’arrét de la cabine, un message vocal indique sa position.

3.3. En outre, un nouveau dispositif de demande de secours équipé de signalisations visuelle et sonore ou un
dispositif de demande de secours existant faisant 1’objet d’une modification comporte :

— un pictogramme illuminé jaune, en complément du signal sonore de transmission de la demande, pour
indiquer que la demande de secours a été émise ;

— un pictogramme illuminé vert, en complément du signal sonore normalement requis (liaison phonique), pour
indiquer que la demande de secours a été enregistrée ;

— une aide a la communication pour les personnes malentendantes, telle qu’une boucle magnétique.

Dans tous les cas, les signaux sonores et messages vocaux ont un niveau réglable entre 35 et 65 dB (A).

3.4. Lorsque tous les appareils d’une batterie d’ascenseur ne respectent pas les exigences prévues aux 3.1 a 3.3,
une commande d’appel spécifique est installée a proximité immédiate de la batterie d’ascenseur afin d’attribuer une
cabine répondant a ces exigences.

4. Un appareil élévateur vertical peut €tre installé a la place d’un ascenseur, dans les cas suivants :

— D’établissement est situé dans une zone ou un plan de prévention du risque inondation, tel que prévu par le
code de I’environnement ou la topographie du terrain ne permet pas I’aménagement d’un cheminement
accessible ou ne garantit pas 1’accessibilité de 1’entrée de 1’établissement ;

— a I’intérieur d’un établissement situé dans un cadre bati existant.

4.1. Le choix du type de matériel se fait en fonction de la hauteur de course :

— un appareil élévateur vertical avec nacelle et sans gaine peut €tre installé jusqu’a une hauteur de 0,50 m ;
— un appareil élévateur vertical avec nacelle, gaine et portillon peut étre installé jusqu’a une hauteur de 1,20 m ;
— un appareil élévateur vertical avec gaine fermée et avec porte peut étre installé jusqu’a une hauteur de 3,20 m.

— un appareil élévateur satisfait aux régles de sécurité en vigueur. Notamment, un dispositif de protection
empéche 1’acces sous un appareil sans gaine lorsque celui-ci est en position haute.

4.2. Un appareil élévateur vertical respecte les caractéristiques minimales suivantes :
— la plate-forme élévatrice a 